COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

La Libertad, 09 de noviembre de 2021

OFICIO N°153-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefora

Lilian Idelsa Yupanqui Rodriguez

Jefe de la Unidad Territorial del Programa
Nacional Cuna Mas- La Libertad
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 135-2021-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,
~ //"
‘ . "f',"_"""'""".‘,"-“""{'A'-!%"’_"""""""_""
- Adan Constante Bricefio Rojas
i Responsable Regional
1

Un CASO RESUELTO esaquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos | os casos al ertados a programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®135-2021-CTVCILIB
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS REGISTRO: 08/11/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
) LEZAMA SANCHEZ DE SUAREZ EMIDIA 3. NUMERO-
2. APELLIDOS NOMBRES: FREDERLINDA DNI: 32911164
\ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE GUADALUPE 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 18/10/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PACASMAYO
9. DISTRITO: GUADALUPE 10. CCPP/DIRECCION: GUADALUPE
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO | 12. ;Donpe s apuicoLa | 75237384-CUIDADORA
VIGILANCIA/VEEDURIA DE CUIDADO DIURNO FiCHA DE VEEDURIA? PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:
lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales
del PNCM, el dia 18/10/2021 se realiz0 la entrevista telefonica a la Sra. PAOLA JOHANNI
MOSTACERO SERRANO identificada con DNI N° 75237384-cuidadora principal y madre de la
nifia, atendida por el Comité de Gestion “NINO JESUS”, donde se aplicé la ficha de veeduria V-153-
2021-LIB-C evidenciandose el siguiente punto critico:

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL.

Durante la entrevista a la sefiora Paola Johanni Mostacero Serrano manifestd desconocer y
no haber hecho uso, de los contenidos audiovisuales especializados que tiene el programa para
promover de manera significativa y entretenida, los conocimientos y practicas de cuidado,
nutricion, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje en su nifia de menor de 36 meses de edad.
En ese sentido, solo reconoce que ha recibido fotografias con mensajes para un mejor cuidado
de su menor, pero no sabe si este procedimiento pertenece a Cuna Mas Digital.

Esta situacion difiere de lo establecido en la RDE 264-2021MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2021” y en numeral 6.6.2 Comunicacion digital “(...). A través de Cuna Mas
Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y
cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifos menores de 36
meses de edad. (...)".

Asimismo, fortalecer la RDE 766-2021MIDIS/PNCM en su numeral 5.3.2. Actividades del
Acompafamiento Familiar No Presencial en su inciso a) que establece que: “La informacién y
orientacién consiste en abordar contenidos relacionados a las practicas de cuidado
saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para
favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y
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difundir mensajes parala prevencion del COVID-19 y salud mental que incluye prevencion
de la violencia, lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

a) El Programa debe fortalecer su estrategia comunicacion establecido en la Resoluciéon de
Direccion Ejecutiva N° 264-2021-MIDIS/PNCM - Plan de Comunicaciones 2021 para lograr
impulsar el Desarrollo Infantil Temprano de la primera infancia.

b) EIl Programa con su parte operativa debe fortalecer la difusién de sus servicios audiovisuales
en su poblacién usuaria, expresada en el acompafiamiento y aprendizaje y cumplir con la
finalidad del servicio de Cuna Mas digital, en concordancia a la RDE 766-2021MIDIS/PNCM-
Directiva de Prestacion de los Servicios del Programa en contextos no Presenciales, sobre
las acciones del acompafiamiento no presencial, en su numeral 5.3.2.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (03) |

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° V-153-2021-LIB-C. (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01.- copia de Ficha de Vigilancia N° V-153-2021-L(B-C :

——— D
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Teléfono Regional: 842161880 ~ — COMITE DE TRARENcM Y VIGILANCIA CIUDADANA —
DE VIGILANCIA

Teléfono Nacional; 394 432
33 HOGAR USUARIO-SCD-CUNA MAS

SEDE REGIONAL
PRESTACION 3
ESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES
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. COMITE DE TRANSPARENCIA Y u CIUDADANA
[Telefono Regional: 542161680 FICHA DE VIGILANC
"NM'W 934 432 333 HOGAR USUARIO-SCD-CUNA MAS

SEDE REGIONAL v
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EX CONTEXTOS O PRESENCIALES
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Veiions Reglorat: STHTS —
;::::ono :ogionll: 942161680 FICHA DE VIGILANCIA - 3
ono Nacional: 934 432 338 HOGAR USUARIO-SCD-CUNA MAS

SEDE REGIONAL
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES

Cémo valora usted el trato del madre cuidoraimadre guia durante las consejerias? =
Usted conooe los senicios que brinda "Cuna Mas Digita a los hogares (viceos sobre: cuentos, aimentacion, consejos de cnanza)?
32 |Alguna vez ha visto algin video sobre cuentos, alimentacion, consajos de crianza olrecdos por Cuna Mas? SI_| RO | NSANR
32.1 |Si la respuesta es Si ; Como valora usted los materiales observados?: MuyBueo [Buena  Wab  Muymais A
32.2 |Sila respuesia es NO, comente cuales son los molivos: Ne Solee by wsalbivsy . t
| 33 [En su hogar. ; qué pricticas de cuidado realizan para evitar contagio con COVID-19?
a) Lavado de manos b} Usa de mascarila {/) <} Distnciamiento-15metros { /] Ni ")_Owos ‘ | __NSINR

a)Primeradoss () b) Segunda dosis () c) Ninguna [ |

34 |; Usted cusntas dosis de 1a VACUNA contra el COVIO-13 reabia?

L 341 ISila respuests es Ninguna, diga por qué

35_ i La madre cuidora'madre guia le pidd diner, regalas o favores a cambio de brindar el Servic? - 5 Sl ND NS/NR
36 ¢ La madre cuidoraimacre guia le pidi6 que apoye o vote a fyvor de algin candidato? S| NG NS/NR
37 la mmgﬁlbﬁdbgﬁ_{wmomﬂm&ak'&wudm? . * Sl N@ | * NSINR
38 'OBSERVACIONES (o dificultades) = p y ’
33 'RECOMENDACIONES | o i
| - . .
DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO . DATOS DEL MIEMBRO DE "=
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE lRADJSPAREI;ICE:UY',o mlcg:ssmﬂ ’
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL RE ng&mm
Nombres y Apellidos: €t letnmas Sowsuas? 03 Somazy  |Nombres y Apeliidos: S0 'S,
DNI: 229 [16Y DNI: (4[7¢%0)
Cargo:_ s r & VOZES.QEmO Cargo: o T
Correo electrénico: Correo electrénico:
s L
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